
 

 

 

 

 

 

 

 
Începând cu data de 01.07.2021 a intrat în vigoare Ordinul nr. 46/2021 al Autorității Naționale 
de Reglementare în domeniul Energiei (ANRE), privind aprobarea Standardului de performanță 
pentru serviciul de distribuție a energiei electrice, actualizat ulterior cu Ordinul ANRE nr. 
64/2022. 
 
Standardul de performanță pentru serviciul de distribuție a energiei electrice reglementează 
calitatea serviciului de distribuție a energiei electrice, stabilind indicatorii de performanță ai 
acestui serviciu, în relația dintre dumneavoastră și operatorul de distribuție, respectiv 
indicatorii de performanță privind continuitatea alimentării cu energie electrică a utilizatorilor, 
calitatea tehnică a energiei electrice distribuite și cea comercială a serviciului de distribuție, 
vizând atât numărul întreruperilor și parametrilor de calitate în alimentarea cu energie 
electrică, cât și termenele de răspuns la solicitările sau sesizările dumneavoastră. 
 
În cazul în care, din motive obiective, operatorul de distribuție va depăși termenele sau nu va 
respecta indicatorii stabiliți prin standardul de performanță, sunteți îndreptățit să primiți 
compensații bănești. 
 
Modul și termenul de acordare a compensațiilor, vor respecta prevederile Standardului de 
performanță. 
 
Detalii suplimentare referitoare la drepturile dumneavoastra de a primi compensații sau la 
valorile și modalitățile de plată, regăsiți pe site-ul nostru oficial 
https://reteleelectrice.ro/ro/energia-electrica-in-casa-ta.html. 
 
 
Vă mulțumim pentru înțelegere și colaborare! 
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